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1. Rapor Hakkinda

Otelimiz, surdurilebilirlikle ilgili olarak, Tirkiye Strdurdlebilir Turizm Programi’nin yiakimlaltklerini yerine
getirecegini ve siirdirilebilirlik performansinin artiriimasi igin strdirilebilir yonetim sisteminin sirekli
iyilestirilmesini taahhit eder. Sektérin durumu, ¢evresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kultlrel riskler,
mevzuat kaynakl degisiklik ve glincellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz slrekli gozden gecirilmekte,
gerekli olmasi durumunda sistem ve politikalar glincellenmektedir.

“Strdardlebilirlik politikalarimiz” sirketimizin bu konudaki taahhiidii mahiyetindedir. Amacimiz otelimizde
temel alanlarda, suirdirilebilirlik prensibini benimsemek, kurumsal hafizaya kazandirabilmektir.

Cabalarimizin basariya déniismesi ve sireklilik kazanmasi ancak ¢alisanlarimiz, misafirlerimiz, is ortaklarimiz,
tedarikgilerimiz, ¢6zim ortaklarimiz, yakin ¢evremizdeki tim muhataplarimizla birlikte hareket ederek
yayginlastirmak ve her gecen giin gliclendirecegimiz bir ortaklik haline getirmek ile mimkin olacaktir.

Surdurdlebilirlik yaklasiminin ayrilmaz bir parcasi olarak degerlendirilen personellerin bilinglendirilmesi,
siirece dahil olabilmeleri igin firsatlar verilmesi ve gelisim firsatlarina katkida bulunabilmeleri oldukga
degerlidir. Bu baglamda yillik egitim planlamalarimizda ve oryantasyonlarimizda; sosyal haklar, yerel
istihdamin desteklenmesi, dogal yasamin korunmasi, vahsi yasami destekleme, yakin ¢evrenin tarihi turistik
yerleri, kultirel zenginligi, ekolojik cesitliligi, enerji ve su tasarrufu, c¢evre faaliyetleri-geri donlisim
sistemimiz, yerel kaynaklara yonelim gibi egitim konularimiz yer almakta, isletme icerisinde strdirilebilirlik
felsefesinin yayginlastirilmasi igin ¢alisiimaktadir.

Surdirdlebilirlik calismalari, Otel Yonetimleri koordinasyonunda olup, bu alandaki faaliyetlerimiz ve
performansimizin degerlendirmesi daima paydaslarimizin beklenti ve goruslerine aciktir

2025 yili itibariyle strdurilebilirlik ¢alismalarimiza bagladik. Bu dogrultuda gergeklestirdigimiz gelismeyi;
yonetimimiz, calisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikcilerimiz ve diger tim partnerlerimiz ile paylasmayi ve
boylece bu noktada yaratacagimiz farkindaligi artirarak, ortak hedef ve basarilara donistirebilmeyi
amaclamaktayiz.

Bu hazirlanan surdirilebilirlik raporu 2025 yil araligindaki verileri icermektedir.




2. TESIS TANITIMI VE TESIS OZELLIKLERI

Yamans Park Hotel, modern sehir otelciligini estetik ve islevsellikle bir araya getiren seckin bir konaklama
adresidir. Cagdas mimarisi, 6zenle tasarlanmis yasam alanlari ve sicak atmosferiyle hem is seyahatleri hem
de tatil amach konaklamalar icin ideal bir ortam sunmaktadir.

Misafir memnuniyetini temel alan hizmet anlayisimiz dogrultusunda, deneyimli ve giler yizli ekibimizle her
ayrintiy titizlikle planlamaktayiz. Konfor, kalite ve giiven duygusu 6n planda tutarak, misafirlerimize siradan
bir otel konaklamasinin 6tesinde ayricalikli bir deneyim yasatmayi hedefliyoruz.

Tesisimizde Family Oda, Superior Balcony Oda, Standart Oda, Economy Oda ve Bedensel Engelli Odasi olmak
Uzere toplam 43 oda bulunmaktadir.

Tesisimizde; Acik Blife Kahvalti, Cafe & Lounge Alani, Tiirk Hamami, Sauna hizmeti bulunmaktadir.

Yamans Park Hotel; Trabzon Havalimani’na 11 km, Uzungdl Yaylasi’'na 99 km, Trabzon Meydan Parkina 4,5
km mesafede bulunmaktadir.

Odalarimiz;

TV, klima, mini bar, lcretsiz yiksek hizh wi-fi bulunmaktadir. Housekeeping ve oda servis hizmetimiz
bulunmaktadir.



3. SURDURULEBILIRLIK EKIBI

Tesisimizde yer alan sirdirtlebilirlik ekibi Stirdirilebilir yonetim sisteminin kalite, ekonomi, yonetim, cevre,
kiltdr, insan haklari, saglik ve glivenlik konularinda tiim ¢alisanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasini,
hedefler belirlenmesini ve hedeflere ulasilip ulasilamadiginin izlenerek isletme ydnetim siireglerinin siirekli
iyilestirilmesini saglamaktadir.

Belirlenen hedeflere ulasilmasi halinde yeni hedefler belirlenmekte, Ulasilamamasi durumunda,
hedeflerimiz, politika ve uygulamalari gézden gecirilir. Bu sayede siirekli iyilestirmeyi saglamaya gayret
gosteririz.

Ekip Lideri
OTEL MUDURU

CALISAN ENERJI YONETIM
SORUMLUSU SORUMLUSU

CEVRE SORUMLUSU ATIK SORUMLUSU




4. SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMI

Otelimizin tim yodnetim siregleri gelistirilebilen bir Sirdurilebilirlik Yonetim Sistemi (SYS)'nin temel
cercevesini olusturmakta ve politikalarini ortaya koymaktadir.

Yonetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler, toplum, kiltiir, ekonomi,
kalite, insan haklari, saglik, glivenlik baslklarinda risk analizi yapilmaktadir. Gerekmesi halinde yeni basliklar
da eklenebilmektedir.

Riskler analiz edildikten sonra risklerin gergeklesmesi durumunda yapilacaklari belirleyen bir kriz yonetim
politikamiz ve sistemimiz de bulunmaktadir.

Surdurdlebilir yonetim sistemi kalite, ekonomi, yonetim, cevre, kiltlr, insan haklari, saglik ve glvenlik
konularinda tiim ¢ahlisanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere
ulasilip ulasilamadiginin izlenerek isletme yonetim siireglerinin stirekli iyilestirilmesini icermektedir.

Belirlenen hedeflere ulasiimasi halinde yeni hedefler belirlenmektedir. Ulasilamamasi durumunda,
hedeflerimiz, politika ve uygulamalarimiz gbézden gegirilir. Bu sayede sirekli iyilestirmeyi saglamaya gayret
gosteririz.

Sektorin durumu, gevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kiiltiirel riskler, mevzuat kaynakli degisiklik
ve gincellemeler dolayisiyla yénetim sistemimiz siirekli gézden gecirilmekte, gerekli olmasi durumunda
sistem ve politikalar glincellenmektedir.

SURDURULEBILIRLIK YONETiIM SiSTEMi POLITiKASI

e isletme, biiyiikligiine ve kapsamina uygun, cevresel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglik,
guvenlik, risk ve kriz yonetimi konularini ele alan ve sirekli iyilestirmeyi yonlendiren uzun vadeli bir
surdarilebilirlik yonetim sistemi uygulamaktadir.

® Tiim Uriin ve hizmet siireglerimizde yasal mevzuata uygun hareket etmek

e Tum misafir 6neri ve sikayetlerini takip etmek, sikayetleri etik davranis kurallarina uygun sekilde
¢6zlimlemek

e Cevresel Surdurulebilirlik Politikasi cercevesinde hareket etmek
e Yerel/bolgesel kalkinma ve istihdami desteklemek

e Misafirlerimizin ve galisanlarimizin, dogal kaynaklarimizi bilingli sekilde kullanmasi konusunda farkindalik
yaratiriz

* Kalite ve gida guivenligi ilkelerine uygun Urinler Giretmek ve sunmak
e Otellerimizde enerji kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak ¢alisanlarimiza diizenli egitimler vermek
¢ Cevreye Duyarh Yesil etiketli Girtinleri Satin Alma 6nceligi ile hareket etmek

e Calisanlarimiza adil ve huzurlu is ortami, hicbir ayrimciligin yapiimadigl, firsat esitliginin saglandigi ortami
olusturmak prensibimizdir.

¢ Dogal ve kiltiirel mirasinin korunmasi konusunda ilgili misafirlerimizi ve ¢alisanlarimizi bilgilendirmek.



e Ozel gereksinime ihtiya¢ duyan bireylerin (engelliler, cocuklar vb.) (iriin ve hizmetlerimize erisimi igin
kolayliklar diistiniilerek faaliyetlerimizi gergeklestiririz.

¢ Tesisimizde 6zel korunmaya ihtiyaci olan tim bireylerin (misafir ve ¢alisanlarimiz) hicbir sekilde zarar
gormeyecegi, tiim sorunlarinin rahatlikla iletilebilecegi ve ¢ozilebilecegi ortami saglariz.

¢ Cevre dostu Urlnler temin etmek, yerel ekonomiye ve karbon ayak izini disiirmeye katma deger saglamak
icin yerel tedarikgilerden satin alma faaliyetlerini gerceklestirmek dnceligimizdir.

¢ Enerji kaynaklarimizi tasarruflu ve verimli sekilde kullanarak, enerji ydonetimi konusunda sirekli iyilestirmeyi
hedefler, yenilenebilir enerji kaynaklarina déntsiim icin ¢caba gosteririz.

e Dogal kaynaklarin verimli sekilde kullaniimasi, ¢evre kirliligini énlenmesi ve doganin korunmasi, atik
miktarimizin azaltilmasi, geri donisimuin saglanmasi ve/veya zararsiz hale getirilmesi icin faaliyetlerimizi
planlar ve gerceklestiririz.

* Tesisimizde yapilan veya yapilacak olan renovasyonlarda cevreci Urinleri tercih etmeye 6zen gosteririz.

5. SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMi UYGULAMALAR

Genel Faaliyetlerimiz

e Tesisimizde olusan kontamine atiklarin, yonetmeliklere uygun sekilde bertaraf edilmesi
saglanmaktadir.

e Tesisimizin elektrik, su ve dogalgaz tiiketimleri glinliik, aylk ve yillik olarak kayit altina alinmistir.

e Tesisimizin hedefleri arasinda yer alan kimyasal tiketimleri azaltiimaya g¢alisiimistir ve ¢evreye duyarh
drunlerin kullanimina 6nem verilmistir.

e Tidm galisanlarimizin strdurilebilirligi benimsemeleri ve gevreye daha duyarl hale gelmeleri adina
cesitli sosyal etkinlikler diizenlenmistir.

e Tiam galisanlarimizin sirdurilebilirlik konusunda duyarhliklarini arttirmak amaci ile periyodik olarak
egitim almalari saglanmustir.

e Tesisimizde agirladigimiz konuklarimizin ve 6zellikle gocuk misafirlerimizin strdurilebilir bir diinya ve
cevre konularinda farkindalklarini arttirmak amaci ile gesitli gérseller kendilerine sunulmaktadir.

e Satin alma siireglerinde tedarikgilerimizin ve ¢6ziim ortaklarimizin seciminde hem ISO 14001 belgeli
hem de yerel halkin kalkinmasini desteklemek amacgli tercihler yapiimaktadir.

e Tesisimizde enerji kaynaklarinin verimli kullanilmasi adina gerek sulama sistemlerinin glinlin uygun
saatlerde calistirilmasi gerekse aydinlatma Urinlerinin uygun saatlerde calisip kapanmasi konularinda
teknolojik Girtinler kullaniimakta ve gereksiz tiiketimler engellenmektedir.



Hedeflerimiz

Dokiman Kodu TEL.OG
. Yiirdirldk Tarihi 1.01.2025
HEDEF TAKIP TABLOSU Revieyon No 1
Revizyon Tarihi —
Sayfa No 1
Hedef Konu Aksiyon Sorumlu Termin Gergeklesme durumu
Yerel tedarikgileri | satinall bir Gnceki
Werel Satinalma cranimin %15 arttinlmas Ekonomi Srel tecarielenn ara;tln"masl, Yerel ssun=ims oranin Bir encekt Otel Midira 31.12.2026 Devam etmekte
wila gire %15 artinimas:
M t kullanilan Grinler d It tifleri il
Cavreye Duyarh driinler satinalmak %5 arttrmak Cavre e andan uru: ?HI? ?EW,EW Lyarl sternativient e Otel Midind 31122026 Devam etmekte
degisimini saglanmas:
Buklet lerin (temizlik leri, pipek, terfik vb i
Tek kullammiik plastik kullammin azaltmak Cevre v ?_ W_a zemelerin { e.n?lz ! .ma Z_ET? e pl.pe - e ) asgari Otel Midird 31122026 Devam etmekte
dlgiide kulanilmasi igin misafiri bilinglendinme galiymalan
Su tiiketiminin %4 azaltmak Gevre Havlu ve gargaflarn misafir istegiyle degigiminin saglanmas Oel Midird 31.12.2026 Devam etmekte
Ar tmal; d jit flu drinlerl
Elektrik tiiketimini %3 azaltmak Gavre zalanan aydiniatmalan led eneri tasarmuflu drlnlerle Otel Madird | 31.12.2026 Devam etmekte
degisiminin saglanmas
Miigteri memnuniyetimizi % 5 arttirmak insan migteri degeriendirme anketlerine s.ulduru ebilirik sorularinin 31.12 2026 Devam etmekte
eklenmesi
Kiiltiirel mirasin .tamtllmasl igin yilda en az Kiiltiir Otel iginde galganlann ve gevre hallkinin da katilacag) organizasyon Otal Midind 3117 3006 Devam etmekte
organizasyon yapmak wyapmak.
Sertifikal dostu temizlik Gri i kel Ki |
2l e oo emizk urimen kulamm !.m\.'a-sa. Ekolojik sertifikal Grin zlinm Otel Midira 31.12 2026 Dievam etmekte
oranimni %100 yapmak Yonetimi
Toplam enerji kullammi iginde yenilensbilir oranim Cevre E Eli.tl'ik.el? erjisi igin .Gl'.ines Paneller veya ru 2gar gl'.i|.l;i Otel Midird 3117 2076 Devam stmekte
arttirmak (%5) alternatiflerini aragtinp ilerleyen zamanda faaliyete gegirmek
Iisanlara sirdirilebilirlik konusunda 5 saat egitim . . . o
bals verilmesi Cewre Egitim planina gevre kirliligi konusunda egitim planiamak Otel Midird 31.12.2026 Devam stmekte
Enerji tasarrufun arttirmk igin 2 saat egitim verilmesi Tasarruf Enerji tasarmufu igin alinan énlemleri artrmak Otel Middrd 31.12.2026 Devam etmekte
. . Gavre Su . PO I
Dug baghklanm tasarruflu baglk ile degigtirmek. tasarrufy Mevout dus baghklannin tasarrufu baghk ile degistirilmesi Ortel Middrd 31.12.2026 Devam etmekte
‘fag olarak ileremis clhaz!'an enerji tasarruflu chazlar | Cevre Elektrik | Degigmesi gereken ya da yeni a |'nacalﬂ teknolojik driinler enerji Otel Madind 3117 3096 Devam stmekte
ile degigtirmek Tasarrufu tasarrufu yiiksek cihazlar ile degistirilmesi ya da satin alinmas:
Kimyazal tiketimi %5 azalulmas Cevre Cevreye verilen zaran azalmak Otel Midira 31.12 2026 Devam etmekte
e . Potansiyel R e
Giirdilti kirliliginin dnlenmesi g . Rencvasyonda oda izalosyonlannin arttinimas Otel Madira 31122026 Devam atmekte
Kirlilik Kaynag
Atk olugumunun 35 azaltilmas. Gevre Atklann bertarafi icin bilinglendirme yapmak Otel Midird 31.12 2026 Devam etmekte
Enerji sarfiyatinin % 5 azaltilmas: Tasarruf Enerji tasarrufu igin egitim ve bilgilendirmelerin yapiimasi Otel Maddra 31.12.2026 Devam etmekte
Engelliler icin uygulama zlanlarnim arttirmak insan Otelimiz sartlarim engelliler lehine iyilestrmelerde bulunmak Otel Midird 31122026 Devam etmekte
P il kanall i i leki egiti
Yerel istihdamin %30 eranina gikanimasi Ekonomi mreonstilzniznnin yars! kansllzna verlismsl, mesiski SSUMYE | ot madora | 3112.2026 Devam etmekee

kurslarina yénlendirme

Yasal uyum,

Otelimiz, ylrirlikteki yasa, mevzuat ve uluslararasi sézlesmelere uymayi taahhit eder, bunlarin glincel bir
listesini bulundurur ve bunlarla ilgili personelini diizenli olarak bilgilendirir, personele gerekli egitimleri saglar.

Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli tiim izin, sertifika ve belgeleri ilgili kisi ve

kurumlara ibraz eder.

Bu belgeler, isyeri Agma ve Calisma Ruhsati, son aya ait personel sigorta bildirgesi, vergi levhasi, acil durum
eylem plani, personel egitimleri ve sertifikalari, isyeri hekimi ile yapilan sézlesme, belediyeden alinan
kanalizasyon baglanti belgesi, hasere ile miicadele yapildigina iliskin belgeler ve diger gerekli belgelerdir.




Paydaslar ve iletisim

Otelimiz, tanitimda tiim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gercek gorsel materyal kullanir.
internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim kanallarinda ve pazarlama
iletisiminde otelimiz, Griin ve hizmetleri agisindan seffaf ve gercekgi bir yapiya sahiptir. Ayni zamanda politika
ve slrdirilebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem ve islemlerini de ¢alisanlari ve musterileri ile agik ve seffaf
seklide paylasmaktadir. Bunu yapmak icin otelimizin internet sitesi kullanilmaktadir. internet sitemizde
sirdarilebilirlik performansi hakkinda periyodik raporlar yayimlanmaktadir. Bu raporlar konusuna uygun
periyotlarda diizenlenir.

[ | — w— 1 Otelimizde strdirilebilirlik
PAYDASLAR ILE ILETISIM performansimiz, politikalarimiz

ve uygulamalarimizile ilgili olarak
msterilerimizden, kamu
kurumlarindan, belediyelerden,
calisanlardan, cevre halkindan ve
diger ilgili tim  kisi ve
kurumlardan geri bildirim almayi
hedefleyen bir sistem mevcuttur.
Bu sistem araciligiyla hem
personelimizin hem de
Toep ockguna msterilerimizin geri
bildirimlerini aliriz.

i 4 koz

GALISANLAR

MISAFIRLER

TEDARIKGILER

osyal projol Proje stresince Sistemimiz mdasterilerimizin ve
YEREL HALK ijital mecrator Surek
personelimizin hizl, basit ve etkili

PAYDASLAR ILE ILETISIM

e sekilde geri bildirim
KURULUSLAR O X L. .

' yapabilmesini  saglayacak ve
ORI rumiuk projeler tesvik edecek sekilde

MEDYA

Oiftl mecrar ok diizenlenmistir.
d

Bu sistem, misafirler icin anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin dizenli takibi, ¢alisanlar icin e-posta,
mesajlasma servisleri ve diger iletisim kanallari, diger tim paydaslar igin ise e-posta ile iletisim ve bunlarin
dizenli takibini icerir.

PAYDASLAR iLE ILETiSiM POLITIKASI

e Otelimiz tanitimda tiim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gergek gorsel materyal
kullanir. internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim kanallarinda
ve pazarlama iletisiminde otelimiz, irlin ve hizmetleri agisindan seffaf ve gercekgi bir yapiya
sahiptir.

e Otelimiz ayni zamanda politika ve sirdirilebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem ve islemlerini de
personel ve misterileri ile acik ve seffaf sekilde paylasmaktadir. Bunu yapmak icin otelimizin
internet sitesi kullanilmaktadir. internet sitemizde siirdiiriilebilirlik performansi hakkinda periyodik
raporlar yayimlanmaktadir. Bu raporlar konusuna uygun periyodlarda diizenlenir.

e Otelimizde surdurulebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile ilgili olarak
misterilerimizden, kamu kurumlarindan, belediyelerden, personelimizden, ¢evre halkindan ve diger



ilgili tim kisi ve kurumlardan geri bildirim almayi hedefleyen bir sistem mevcuttur. Bu sistem
araciligiyla hem personelimizin hem de miusterilerimizin geri bildirimlerini aliriz.

e Bu sistem, misafirler icin anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin diizenli takibi, personelimiz
icin e-posta, mesajlasma servisleri ve diger iletisim kanallari, diger tiim paydaslar icin ise e-posta ile
iletisim ve bunlarin diizenli takibini igerir.

. Misafir deneyimi: Otelimizde misafir memnuniyetine 6nem verilir. Misafir
memnuniyeti, stirdirilebilirlik ile ilgili yukarida agiklanan sistemden gelen geri
bildirimleri icerir. Alinan sonuglarin analizi yapilir. Olumsuz geri bildirim ve buna verilen
yanitlar kaydedilir ve gerekli dnlemler alinir.

o Personel katilimi: Otelimizin yénetim sisteminin en 6nemli unsuru ¢alisanlarimizdir.

e Personelimiz yonetim sistemimizde ve surdurlebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda neler
yapmalari gerektigini bilmektedirler. Personelimizin yapmalari gerekenler yazili olarak tanimlanmus,
kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve yonlendirmeler diizenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki
egitimler kayit altina alinir.

o Personelimiz yonetim sistemimizin ve stirdirlebilirlik performansimizin gelistirilmesi ve siirekli

iyilestirilmesinde aktif rol alirlar. Personelimizden gelen geri bildirimler dogrultusunda

sistemimizi gbzden gegiririz ve iyilestiririz.

Satin alma

Satin alma politikamiz yerel, cevreye duyarli, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya yonelik politikalari
icermektedir.

Otelimiz tarafindan mal ve hizmet kaynaklarimiz izlenmektedir. Tedarikgilerimiz ile belirli araliklarla
gorismeler yapmaktayiz. Onlarin siirdirilebilirlikle ilgili sertifikalarini, bilgi ve belgelerini kontrol etmekteyiz.

Yerel satin alma: Otelimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyath olmasi kaydiyla yerel
tedarikgilere oncelik vermektedir. Bu nedenle tedarikgilerini diizenli olarak denetlemekte, tedarikgi listesini
gincellemekte ve tedarikgilerini bilgilendirmektedir. Bolge halkindan alinan mal ve hizmetlerin orani
Olcllmektedir.

Otelimiz mal ve hizmet satin alirken ithal Grdnler icin kaliteli ve makul fiyath olmasi kaydiyla adil ticaret
tedarikgilere de oncelik vermektedir.

Cevreye duyarli satin alma: Otelimiz satin alimda cevreye duyarli bir politika izlemektedir, gida ve kati atigl
azaltmak Uzere verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna 6nem vermektedir.

Otelimiz, satin alimlarinda cevreye duyarl Griinlere (cevre etiketli GUrinlere) 6ncelik vermektedir. Satin
alinacak Uriin grubunda cevre etiketli Grinler yoksa ilgili Griinlerini, Giretimi ve diger tim siregleri ¢evreye
zarar vermeyen tedarikgi ve Ureticilerden secer.

Otelimiz bu c¢ercevede, satin alimlarini yaparken sirdirilebilirlik sertifikalarina sahip tedarikgilerin
secilmesini 6nceligimizdir. Tedarikcilerde aranabilecek 6rnek sertifikalar 1SO 9001, 1SO 22000, 1S014001,
ISO50001 gibi belgelerdir.

Ahsap, balik, kagit ve diger gidalar icin cevre sertifikali (FSC, MSC, AB-Ecolabel, vb.) veya kaynagi takip
edilebilen Uriinler tercih edilmektedir.



Tehdit altindaki tiirler ve satilmasi yasak olan tiirler (balik, agag, bitki, av hayvani, vb.) otelimizde alinmamakta
ve kullanilmamaktadir.

Cevre sertifikal, yerel Uretici ve tedarikgilerden, adil ticaret tedarikcilerinden satin alimlarimizin toplam satin
alimlara orani 6lgtlmektedir.

Otelimizin ¢evre sertifikal, yerel ve adil ticaretle satin alma ile ilgili hedefleri bulunmaktadir. Bu ¢ercevede,
satin alimlarimizda yerel ve adil ticaret tedarikgilerinin oraninin ve sayisinin artmasini hedeflemekte ve buna
0zen gostermekteyiz.

Verimli satin alma: Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri donilstiiriilmis mallari
tercih etmektedir.
Otelimiz ayrica, toplu alima ve dékme iriin alimina 6ncelik vermektedir. Bu sayede otelimize daha az sayida
nakliyat yapilmakta, daha az sera gazi emisyonu Uretilmektedir.
Otelimize gelen drinlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap ambalajlarin olmamasi temel
onceligimiz ve tercihimizdir.
Sarf malzemesi ve buklet Griinlerin satin aliminda tek kullanimlik Griinlerden ve gereksiz ambalajdan (6zellikle
plastikten) kacinilmaktadir. Sarf malzemeleri ve tek kullanimhk Grinlerin satin alinmasi ve kullanimi
izlenmekte ve yonetilmektedir.

SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI
e Kalite Glivence Yonetim Sistemleri, Cevre ve is Saghg Guivenligi Yonetim Sistemleri, uluslararasi diizeyde
kabul gérmus ¢evre ve siirdirulebilirlik etiketlerine/sertifikalarina sahip olmasina,
e Uretim ve tedarikte, cevreye zararl etkilerinin olmamasina, cevre mevzuatlarina uyuyor olmasina,
e Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tiketiyor olmasina,
avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,
e Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek igin ¢alisiyor olmasina, Uriin ambalajlarinda daha az
ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,
e Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri donusebilir veya geri donlstirtlmis
malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar (izerinde denenmemis, zararli kimyasal bilesenler
icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,
* Yerli ve yerel tretim/hizmet saglayicisi olmasina,
e Ulkemizin/bdlgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltiriinii yansitan/tanitan iriin/hizmet olmasina dzen
gostermekteyiz.

Enerji ve gevre
Enerji tasarrufu: Otelimizin enerji tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politika, enerji tliketiminin dizenli
Olglilmesini, izlenmesini, azaltilmasini icermektedir.

Otelimizde kullanilan toplam eneriji tiire gore olclilmektedir.

Otelimiz, enerji tiketiminin yiksek oldugu faaliyetleri belirlemekte bunlar icin énlemler planlamakta ve
uygulamaktadir. Ayrica otelimiz enerji tasarruflu ekipmanlar kullanmaktadir.

Otelimiz enerji tasarrufu konusunda galisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve egitmektedir.
Otelimizde elektrik tasarrufu ile ilgili asagidaki ¢calismalar yapiilmakta ve sirekliligini saglyoruz:

¢ Otelimizde enerji tasarruflu ampuller ya da led isiklar kullaniimaktadir.

¢ Otelimizde is1 yalitim sistemleri kullanilmaktadir.

¢ Alt yapisi muisait ortak alanlarda aydinlatma igin sensorler kullanilmaktadir.



¢ Dis aydinlatmalar zamanlayicilarla kontrol edilmektedir.

e Odalarimizda LED TV’ler kullanilmaktadir.

¢ Odalarimizda mini barlarimiz enerji tasarrufu saglamak amaciyla misafir kullanimi haricinde enerji kaynagi
ile bagi kesilmektedir.

¢ Bos odalarimizin perdeleri yaz sezonunda kapali, kis sezonunda acik tutularak iklimlendirme cihazlarinin
kullanimi azaltilmaktadir.

e Elektrikle calisan cihazlar glines i1siklarina maruz kalmayacak sekilde konumlandiriimistir.

ENERJi VERIMLILIGI POLITIKASI
Dinyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi azaltmak igin
hedefler belirliyoruz. Bunun igin;
e Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yikimluliiklerimizi yerine getirmek lzere ulusal ve
uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya eneriji tiketim
performansimizin sirekli iyilestirilmesini saglayacak c¢alismalari gondlli olarak yuritir, ¢alismalarimizin
sonuglarini takip ederiz.
* Hedefler koyar, ¢alisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji verimliligine
yer veririz.
¢ Tim paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amacglar ve sonuglar yaratmak lizere is birligi yapmayi
onemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, galisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tiim is ortaklarimiz ile birlikte
topyekdn bir farkindalik ve biling seviyesine ulasilmasi adina etkilesimimizi sirdlirmeye calsiriz.
e Enerji verimli uygun trlin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin almaya ve
kullanmaya calisiriz.
e Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde
guncellemeyi, gdzden gegirmeyi ve siirekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.
e Eneriji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek 6nlemleri
planlariz.

Su y6netimi ve atik su

Otelimizin, su tasarrufu 6nlemleri uygulanmaktadir. Tiim dus basliklarinda perlatér bulunmaktadir. Otelimizin
bulundugu boélgede su riski durumu belirlenmistir. Bunun icin World Resources Institute tarafindan hazirlanan
Water Risk Atlas kullaniimaktadir.
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Otellerimizde su tasarrufuyla ilgili asagidaki ¢calismalari yapiyor ve sirekliligini sagliyoruz:

¢ Tuvaletlerde tasarruflu ve/veya ikili sifon sistemi kullanilmaktadir.

e Tim atik su kaynaklarinin aritildigi ve yerel halki ya da gevreyi etkilemeden emniyetli bir sekilde desarj
edildigini gosterecek ilgili belediyenin kanalizasyon sistemine baglanmaktadir.

e TUm rezervuarlar her kullanimda 6 litreden fazla su akitmayacak sekilde ayarlanmistir.

¢ Su depolarinin kis aylarinda bakimlari yapilmakta, olusabilecek su sizintilari engellenmektedir.

¢ Oda ve genel alanlari suyla yikamak yerine fiber bez ve paspaslar kullanilarak temizlenmektedir.

e Personelimize su tasarrufu ve olasi su sizintilarinin bildirilmesi konusunda dizenli olarak egitim
verilmektedir.

* Havlu ve garsaf degisimi, sadece misafir istegi Gizerine yapilmaktadir.

Risk analizinde su riski ayrica degerlendirilmistir, su yonetimi plani yapilmistir. Bu plan, su kullaniminin
Olciimi ve takibi ile su tiiketiminin azaltilmasina yonelik hedef ve raporlamalari igermektedir.

Otelimizin su kullanim faaliyetleri nedeni ile deniz, gél gibi sularda yasayan canlilar zarar gérmemektedir.
Otelimiz, suyun kullaniminda tim yasal gereklilik ve diizenlemelere uymaktadir.

Su, yasal ve sirdirilebilir bir kaynaktan gelmektedir. Suyumuz sebeke suyundan gelmektedir.

Su tiketimimizi Olgmekteyiz. Misafir veya geceleme basina kullanilan toplam su hesaplanmakta ve
raporlanmaktadir. Otelimizde su tasarruflu ekipmanlar kullanilmaktadir. Otelimizde garsaf ve havlularin
misafir istegine bagli olarak degistirilmesi gibi iyi uygulamalar kullaniimaktadir.

Otelimiz su tasarrufu konusunda calisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir. Otelimiz
atik suyunun ¢evreye zarar vermemesi icin tim imkanlarini seferber etmektedir.

Atik suyun bertarafi icin yerel yonetimin belirledigi dizenlemelere uyulmaktadir. Bu konuda vyasal
gerekliliklere uyulmaktadir.

Gida atig1 ve kati atik

Otelimizde bir Kati Atik Yonetim Plani vardir. Plan, atik iretiminin dizenli 6lgiilmesini, izlenmesini, atiklarin
azaltilmasini, yeniden kullanimini, geri donlsiimi ve atik bertarafini igermektedir.

Kati atiklar gida, geri donisebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi tirlerine gére ayristiriimakta, ayristirilirken
geri donlstim ve yeniden kullanim durumlari gézetilmektedir.

Otelimiz atik yonetimi konusunda galisanlarini ve paydaslarini dizenli olarak ve gesitli gorsel ve iletisim
materyalleri ile bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.

Otelimizde tirlerine gbre ayristirilan kati atiklar yetkili ve lisansli firmalar tarafindan alinmaktadir.

Gida atiklari da dahil olmak Uzere kati atiklar tiire gore Olgilmektedir. Otelimizde misafir veya geceleme
basina kati atik miktari hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.

Otelimiz ayrica, kati atik olusumunun ylksek oldugu faaliyetleri ve risk alanlarini belirlemistir. Gida atiklarini
ve israfi azaltmak icin diizeltici dnlemler planlamakta ve uygulamaktadir.

Kati atik bertarafinin yerel niifus veya cevre lzerinde olumsuz bir etkisi olmamasi hedeflenmektedir. Kati atik

vy

yonetimi ile ilgili "Sifir Atik Yonetmeligi" mevzuatina uyum saglanmaktadir.
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6. CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI

Kullandigimiz dogal kaynaklarin, etkilesimde oldugumuz vyakin ¢evre ve vyorenin, c¢alisanlarimizla
olusturdugumuz biiytk ailemizin kurumsal basarimiza ve misafirlerimize yasattigimiz deneyimlere buyik
etkisi oldugunun farkinda olarak, her asamada sorumluluklarimizi gézden gegirmeyi bir yonetim anlayisi
olarak benimsemekteyiz. Bu dogrultuda, icinde yasadigimiz ¢evrenin korunmasi ve suirekliligi icin “Cevre
Politikasi” olusturmus ve is sireclerimizi bu dogrultuda planlayip sonuglarini analiz ederek mevcut
durumumuzu her gegen giin iyilestirmeyi hedefliyoruz. Bu hedefi gerceklestirmek igin;

Yirtrlikte olan g¢evre kanun, yénetmelik, mevzuat ve diizenlemelere uyar ve tim gerekliliklerini yerine
getirir; faaliyetlerimizi ve kendimizi stirekli iyilestirerek gerceklestiririz.

Markamizin getirmis oldugu sosyal sorumluluk anlayisi ile basta bizim i¢ misterilerimiz yani personelimiz
olmak lizere, misafirlerimiz ve yerel halkin bilinglendirilmesi ve siirekliligini dncelikli rol edinmeyi ve bu yénde
kararlar almayi ve uygulamayi gérev edinmisizdir.

Kaliteden 6diin vermeden, tedarikgcilerimizle is birligi yaparak kazan-kazan anlayisi ile karsilikli, tesislerimizde
uyguladigimiz yonetim sistemleri cergevesinde deger katmaktayiz.

Cevreyi koruyarak gelecek nesillere temiz ve saglikl bir sekilde teslim edip ve ekolojik dengenin korunmasina
katkida bulunmak bizler igin biyik 6nem tasimaktadir.

Egitimin slirekliligine inanarak, c¢evre bilincinin sadece ¢alisanlarimizin degil, konuklarimizin da
benimsenmesini saglar, yerel yonetimlerle is birligi yaparak ¢cevre koruma projelerine katki saglamaktayiz.

Cevresel kirliligi 6nleyerek, geri doniisimii s6z konusu atiklarin biylk oranda geri donlisime kazandirmak
hedeflerimizdendir.

Mevcut Uluslararasi ve Ulusal yasal mevzuata ve ISO 14001 standardi gerekliliklerine uymak, faaliyetleri
sonucu ortaya cikabilecek kirliligi en az seviyeye indirmek, dogal kaynaklari dogru kullanmak adina yaptigimiz
¢alismalari; galisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ve toplum ile paylasmak; sirekli iyilestirmenin
saglanmasi icin hedefler belirlemeyi biyocesitliligin ve enerjinin verimli kullanilmasi déngisiiniin korunmasi
ilkesi konularinda, gerekli arastirma, projelendirme ve uygulama yapmak onceligimizdir.



CEVRE KORUMA VE ATIK YONETiIMi POLITIKASI

isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini énler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak korunmasina
énem veririz.

Bunun igin;
e Yasal diizenlemelere uyum saglar cevre etkimizi azaltmaya galisiriz.
e Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gére etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.

» Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi kadar kullanilmasinin hem
cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

¢ isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisiim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek dogayi
korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya calisiriz,

e Plastik, kagit, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri kullanmayarak dogaya daha az atik birakmaya 6zen
gosteririz,

o Atiklari dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire sinirlarini asmadan
lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

e Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya c¢alisiriz. Bu hassasiyetimizi galisanlarimiz,
misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

e Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lcer, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi
gelistirmeye calisiriz.

¢ Calisanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi amaclariz.

7. MUSTERI MEMNUNIYETI

Otelimizde musteri memnuniyetine dnem verilir. Mlsteri memnuniyeti, stirdurulebilirlik ile ilgili yukarida
aciklanan sistemden gelen geri bildirimleri icerir. Alinan sonuglarin analizi yapilir. Olumsuz geri bildirim ve
buna verilen yanitlar kaydedilir ve gerekli dnlemler alinir.

MUSTERI MEMNUNIYETI POLITIKAMIZ

Hizmetlerimiz kapsaminda, misafirlerimizin isteklerini zamaninda ve eksiksiz karsilayan ve bu amacla musteri
memnuniyetlerinin gerekliliklerini yerine getiren bir kurulus olarak;

insana saygili, kurumsal ve sosyal sorumluluk bilinci icerisinde, esitlik ilkesine bagl, acik, seffaf ve giiven
veren, bilimsel ve yaratici diisiinen bir kurum olarak; stirekli izleyerek, iyilestirme yaparak devamli gelisen ve
yenilemeyi saglayan bir yonetim ve misteri memnuniyeti sistemi 6rnegi vermeyi,

insan odakli ve misteri haklarina riayet eden uluslararasi normlara uygun fiziki mekanlarda ¢agdas hizmet
sunmayl,

Misteri mahremiyetini en Ust seviyede koruyarak, Siirecin her asamasinda misteriyi bilinglendirmeyi,

Musteri Sikayetlerini etkin ve verimli sekilde ele alarak Misteri memnuniyeti artirmaya dayali olarak gerekli
kaynaklari saglamayi, Personel egitimine gereken dnemi vererek ve bu egitimlerin sirekliligini saglayarak
Ustin nitelikli bireyleri icinde barindiran bir kurum yapisi olusturmayi,



Yurt ici ve uluslararasi kalite programlarini takip ederek, Tiketici haklari ile ilgili yasal ve mevzuata dayali
sartlari takip etmeyi taahhiit ederiz.

8. PERSONEL VE CALISMA HAYATI

Personel katilimi

Ruhunda, bizi biz yapan en 6nemli kaynak ¢alisanlarimizdir Bunun farkinda olarak calisanlarimizin sosyal ve
yan haklari, performans yonetimleri, 6dillendirilmeleri, egitim ve kariyer yonetimi, calisan glivenligi gibi
konular daima 6nceligimizdir.

insan Kaynaklari Vizyonumuz;

Motivasyonu ylksek, kurum imajini koruyan ve yikselten, yenilik¢i ¢calismalari 6n plana ¢ikaran, hizmete
Onem veren ve isini bir bitlinlin pargasi olarak goren nitelikli insan kaynagini olusturmak, entegre insan
kaynaklari uygulamalari ile sektorde, Tiirkiye’de oncili olmaktir.

insan Kaynaklari Misyonumuz;

Kurumun amag ve stratejilerini gergeklestirecek insan kaynagini planlamak, egitmek, personel is ve islemlerini
optimum diizeyde gerceklestirmek, konusunda uzmanlasmis, kurumu temsil yetenegi olan ve alaninda yeni
actlimlar ortaya koyabilen, 6zgiliveni yiksek personele sahip olmak.

Firmamizin is stratejilerine paralel insan kaynaklari yonetimi ile tim sirket ve bolimlere is sonuclarinin
iyilestirilmesine yonelik stratejik destek vermek, yiksek performans kiltirinid olusturup tesvik ederek, tim
paydaslar icin deger yaratilmasina katkida bulunmak.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve sirdirilebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda neler yapmalari
gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalari gerekenler yazili olarak tanimlanmis, kendilerine
iletilmis ve gerekli egitim ve yonlendirmeler diizenli olarak yapiimaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina
alinir.

Calisanlarimiz  yénetim sistemimizin ve sdrdirilebilirlik performansimizin - gelistirilmesi ve sirekli
ivilestirilmesinde aktif rol alirlar.
Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi gbzden gegciririz ve iyilestiririz.

Adil tcretlendirme

Galisanlarimiz tesislerimizde ise baslamadan oOnce alacaklari licret, ¢alisma sartlari, calisma saatleri,

Ucretlerini ne zaman alacaklari gibi konularda bilgilendirilirler.

Egitim ve Kariyer Yonetimi

Cahsanlarimizin tima egitim hakkindan esit olarak yararlanabilmektedir. Otelcilik sektorinin gerektirdigi
yasal ve mesleki egitimlerin yani sira Surdirilebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda
oryantasyon egitimleri dahil; calisanlara surdurilebilirlikle ilgili ve ¢calisma alanlarina iliskin periyodik egitim
programlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir.
is Saghgl ve Guvenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb. personel icin hijyen egitimleri, su ve enerji



tasarrufu, kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim
planlari uygulamaktayiz.

Calisanlarimiz tim egitim materyallerimize licretsiz ve acik bir sekilde erisebilmektedir.

Otelimiz 4857 sayili is Kanunu’nun ilgili hitkiimlerine uymayi taahhiit etmektedir ve calisana en az asgari ticret
vermektedir. Ayrica 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi kanununa ve 6331 Sayili is Saghg
ve Guvenligi Kanununa uyumu da otelimiz taahht eder.

Calisan ve insan Haklari

Calisanlarin mutlak memnuniyetinin saglanmasi 6nem arz eden oncelikli bir konudur. Bu bakis agisi ile,
calisanin basta yasal haklari olmak (izere, isletmemizin yan haklar olarak sagladigi bazi faydalar da dahil olmak
Uzere; calisma ortami, psikolojisi, 6z motivasyonu, performansi kisacasi is yerindeki tim konforunun
saglanmasi yonetimin sorumlulugundadir. Otellerimizde yabanci uyruklu g¢alisan sayimiz olmakla birlikte,
farkl milletlerden misafirlere hitap eden, uluslararasi diizeyde hizmet veren bir isletme olarak misafir veya
konuklarimiz igin milliyet, irk, dil vb. ayrimi yapmak hem otelcilik hem de galisma prensiplerimize aykiridir.
Dolayisiyla farkh tlke veya milliyetlerden olan galisanlarimizin da tim 6zlik islemleri, yasal prosedirlere
uygun olarak takip edilmekte, otel icerisinde tiim ¢alisanlarimiza herhangi bir 6zelligi géze alinmaksizin esit
imkanlar sunulmaktadir.

FIRSAT ESITLiGi POLITIKASI
. Otelimiz tiim ¢alisanlarina karsi esitlik ilkesini gdzetir. Bu ilkeler dogrultusunda;
. Tim insan kaynaklari uygulamalarinda; ise alim sireci kapsaminda verilen ilanlarin igeriginde,
miilakatlarda ve calisan secim slrecinde, performans 6lgme ve degerlendirmede, kariyer planlamasinda, terfi
sisteminde, egitim ve gelisim programlarinda ve uygulanan Ucret politikasinda firsat esitligi sunar.
o Firsat esitligi politikasi uygulanirken; cinsiyet, din, mezhep, irk, medeni hal, felsefi inan¢ ve benzeri
goriandr olan ya da olmayan sebeplere dayali ayrim yapmaz, Firsat Esitligi ilkesine dayali bir ¢alisma ortami
saglar.
o Kadinlarin yonetim kademelerinde karar vericiler olarak yer almalarini ve yonetimdeki kadin- erkek
esitligini strekli olarak saglar.
o Egitim ve surekli geri bildirim yoluyla calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerini destekler.
Cesitli egitimler ve sosyal sorumluluk projeleri ile firsat esitligi ilkesini her bir calisaninin benimsemesi icin
calsir.

9. YAPILAN SOSYAL CALISMALAR

TUm c¢alisanlarimizin motivasyonunu arttirmak ve ekip ruhunu yasatmak adina yapilan sirket ici calismalar:

. Ozel giinlerde hediye ve hatira dagitilmasi,
. Maaslarin ve personel hak edis 6demelerinin zamaninda 6denmesine 6nem verilmesi,
. Evlenen ve ¢ocugu olan personellere hediye verilmesi uygulamasi,

. Kan bagisi kampanyasi,



. Katilimci sosyal sorumluluk projeleri.
Otelimizin verdigi hizmetin nihai tiketiciye ulasincaya kadarki tim asamalarinda faaliyet gdsteren siireclerin
ve isletmelerin, kamu yararina olan uluslararasi, ulusal ve yerel tim kanunlara uygun davranmalarinin yani

sira sosyal, fiziksel ve cevre kosullarini da kontrol altina alinarak sosyal uygunluk da gozetilmektedir.

. Kanun ve diger ylikimliliklere uyum

. Cocuk isci calistirmanin 6nlenmesi

. Yabanci uyruklu isci yasa disi calistiriimamasi
. Zorla ve zorunlu galistirmanin 6nlenmesi

. Calisma saatleri

. Dizenli istihdam

. Disiplin, taciz ve kot muamelenin engellenmesi
. Odemeler ve haklar

. Ayrimciligin 6nlenmesi

. is saghig ve glivenliginin saglanmasi

. Cevre kirlenmesinin dnlenmesi

10. KULTUREL CALISMALAR
Yerel kiltlir ve degerlerin korunmasi konusunda lzerimize diisen gorevin
farkindayiz. Bu baglamda;

. Kiltiirel Tanitim

. Bolgenin Ticari Hacmine Katki Saglanmasi

. Dogal ve Tarihi Zenginliklerin Tanitilmasi

o Yerli Halkin istihdami olunmasindaki hassasiyetimiz list seviyededir.

Bolge halkiile iletisim
Tesis yonetimleri ve belirlenen temsilcileri araciligi ile;

. Yerel istihdamin giglendirilmesi,

. Yoresel farkindaligin artiriimasi,

. Yerel kaynak ve imkanlarin korunmasi,

. Tarihi ve kiltiirel varliklarin korunmasi,

. Yorede yardimlasma,

. Bolgenin tanitimini saglayan ¢alismalarin desteklenmesi,

. Bolgeyi etkileyecek dnemli konu ve sorunlarin ¢6ziimi konularinda otel birlikleri, belediyeler, bélge

muhtarliklari, resmi makamlar ile gérisullp, ihtiyaclar belirlenerek ortak ¢alismalar yapiimaktadir.

11. OZEL GRUPLAR VE HERKES iCiN ERiSiM OLANAKLARI

Tesis icerisinde 6zel gruplarin (cocuklar, bedensel/zihinsel engeli bulunan bireyler, 65 yas Ustu bireyler, gebe
kadinlar, afetzedeler vb.) dislince ve isteklerini, duygularini ifade edebilecekleri 6zgiir ve rahat
hissedecekleri ortamlar/ imkanlar sunmayi amacglar. Tesisimizde engelli olanaklari ve erisilebilirlik kosullari



saglanir. Alanlara, binalara ve faaliyetlere, operasyonun niteligine uygun olarak, fiziksel engelli ve diger 6zel
ihtiyaclar olan kisiler tarafindan erisilebilir. Tiim konaklama sartlarini esitleyici imkanlar ve kolayliklar
sunmayi amaglamaktadir.

Erisilebilirlik

Otelimiz, imkanlari dahilinde herkes igin erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahhiit eder ve erisilebilirlik
diizeyi hakkinda musterileri ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla agik ve dogru sekilde bilgilendirir.

Otelimiz ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemelere tam uyum saglamayl ve bu konuda sirekli
iyilestirmeyi takip ve taahhiit etmektedir.

Yalnizca fiziksel engelliler degil, gorme, isitme gibi engeller dolayisiyla turizm faaliyetlerine katilamayan
misafirlerimiz icin de siirekli iyilestirmeler yapmaya gayret géstermekteyiz.

Otelimiz erisilebilirlik diizenlemelerinin ve altyapisinin bakim ve onarimini diizenli olarak gergeklestirmekte
ve gerekmesi halinde iyilestirmeler saglamaktadir. Ayrica erisilebilirlikle ilgili olarak ¢alisanlarimizi dizenli
olarak bilgilendirmekteyiz.

Engelliler degil, tum
dezavantajli
kullanicilar icin.

Erisilebilirlik,
Herkesin Hakki!

ERISILEBILIRLIK POLITiKASI

. Erisilebilirligi hem fiziksel hem de hizmet agisindan tim misafirlere esit ve rahat bir deneyim
sunmak bizim igin 6nemlidir. Otelimizin erisilebilirligini artirmak hem yasal diizenlemelere uyum
saglamamiza hem de tiim misafirlere daha iyi bir deneyim sunmak i¢in aldigimiz tedbirler ve
diizenlemeler.

o Personel Egitimi:
=  Engelli misafirlerimizin ihtiyaglarini anlamak icin personel egitimi.
= Yardimci hizmetler ve rehberlik sunma yetenegi.
= Engelli misafirlerimiz igin 6zel rezervasyon segenekleri.
= Personel, otelimizde mevcut yardimci ekipmanlar hakkinda gerekli egitimleri almistir.



= Misafirlerimize bu ekipmanlarin nasil kullanilacagi konusunda rehberlik edebilmektedirler.
o Giris ve Cikis:

= Rampalar veya egimli yollar ile merdivensiz girisler.

=  Genis kapilar ve otomatik kapilar.

= Yeterli alan ve isaretler ile uygun park yerleri.
. Oda ve Banyolarda Erisilebilirlik:

= Engelli misafirleriz i¢in 6zel tasarlanmis odalar.

= Tekerlekli sandalye erisimine uygun geniglikte kapilar ve gegis alanlari.

= Alcak ve kolay erisilebilir elektrik prizleri ve telefonlar.

= Kolay ulasilabilir dus ve tuvalet barlari, oturaklar ve lavabo.

12. BiYOCESITLILIGIN KORUNMASI
BiYOCESITLILIGIN KORUNMASI POLITiKASI

Biyogesitliligin korunmasi, stirdirilebilirlik politikasi kapsaminda éncelikli alanlari arasinda yer alir.
Faaliyetlerinin biyogesitlilik Gzerine olan etkilerini belirleyip takip ederek tirlerin, habitatlarin,
ekosistemlerin cesitliligini ve ekolojik fonksiyonlarin bitinliglini korumayi hedefler.

Biyocesitlilik Gizerindeki etkilerinin bilyik kismi, tedarik zincirinin ilk asamalarinda ham madde temini
operasyonlarinda (glbre, bocek ilaci gibi zirai kimyasallar ile yogun miktarda su kullanilan geleneksel pamuk
tiretimi gibi) ortaya cikar. Uretim ve operasyon asamalarindan kaynaklanan hava, toprak ve su kirliliginin de
biyolojik cesitlilik izerinde olumsuz etkisi vardir.

Bu etkileri tespit etmek ve en aza indirgemek, daha sorumlu bir tedarik zincirine ulasmak, dogal kaynaklara
ve ekosistemlere olan talebi azaltmak igin faaliyetlerinde kaynak verimliligini ve minimum seviyede atik
olusturmayi gozetir.

. Faaliyetlerimiz ve tedarik zincirindeki faaliyetlerin biyogesitlilik (izerindeki olasi dogrudan ve dolayli
etkilerini belirler ve kontrol altinda tutariz.

. Faaliyetlerimiz de nesli tikenmekte olan tirler, hayvanlarin refahi ve ormanlar igin risk olusturan
materyallerden kaginiriz.

o Dogal kaynaklarin devamhliginin saglanmasini hedeflerimize dahil eder, bu yénde projeler
gelistiririz. STK’lar ve yerel yonetimler ile biyocgesitliligin korunmasina odaklanan ¢alismalara dahil oluruz.

o Biyocgesitliligin 6nemi ve korunmasi konusunda farkindalik yaratmak adina isletme igi egitim ve ig
iletisim faaliyetleri diizenler ve siirdirtlebilirlik egitimleri kapsaminda bu konuya da yer veririz.

. Biyocgesitlilik performansini yillik olarak Siirdiirilebilirlik Raporu’nda paylasiriz.

. Yoreye ait biyogesitlilik envanterinin olusturulmasi, izlenmesi ve endemik tiirlerin koruma altina
alinmasini saglamak adina aksiyonlar aliriz.

. Yerel halkin gecim kaynagi olan tarimsal faaliyetlerin desteklenmesi ve gelistirilmesini saglamak
adina aksiyonlar aliriz.



13. YABAN HAYATI VE AVCILIK
YABAN HAYATI ETKILESiM POLIKASI

Acildigimiz glinden bugline hayvan haklarini ve tarihi ve modern kiltirimize ait tim eserleri korumayi
slirdiriyoruz.

Hayvan Haklari Koruma Kanunu, Av ve Yaban Hayvanlarinin ve Yasam Alanlarinin Korunmasi ve
Zararlilariyla Micadele Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik Kapsaminda; Yabani hayvanlarin isletmelerde
barindirilmasinin yasak oldugunu ve bu tir taleplere ve /veya ticari yaklasimlara destek verilmeyecegini
,vahsi yasama ait hicbir canlinin tesislerimiz icerisinde bulundurulmamasi gerektigini 6nemle hatirlatarak;
olasi misafir taleplerinin de kosulsuz ,sartsiz reddedilerek gerekli kurumlara bildirilmesi konusundaki
hassasiyetlerimiz esastir.

Tesisimiz politika geregi hayvanlari ve kiltliriimizi korumaya, vahsi ve dogal yasama gdstermis oldugumuz
sayginin sinirlarinin asiimamasi konusunda gereginin yapilmasini rica ederiz.
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14. GENEL DAVRANIS KURALLARI
CAMILER

Tirkiye'de, gayrimislimlerin de camiye girmelerine izin verilimektedir. Dua edilen saatte ve islam dininin en
kutsal glint olan cuma gliniinde, bir camiyi ziyaret etmekten kaginmalidir. Bir camiye girmeden 6nce
ayakkabilar ¢ikarilmali ve giysilerle ilgili bazi kurallara dikkat edilmelidir. Ornegin kadinlar cami
ziyaretlerinde bas, omuz ve bacaklarini kapatmalidir. Erkeler; omuz ve bacaklarini kapatmali, ziyarette
pantolon tercih etmelidirler.



OTOBUS VE ULASIM ARAGLARI

Otobdis ve ulagim araglari, licret karsiligi bir yerden bir yere ulasmak igin kullanilan toplu taginma araglaridir.
Kamu otobiis ve tramvaylarina biniste ulasim karti alinabilir. Toplu tasima araclarina 6n kapidan binilir, arka
kapidan inilir.

CEKiMLER ve FOTOGRAFCILIK

Genel olarak, her yerde fotograf ¢ekebilirsiniz. Birisi fotograflanmak istemiyorsa, bu dikkate alinmahdir.
Fotograf ve video ¢cekimi, polis ve askeri tesislerde yasaktir.

MUZELER ve AGILIS SAATLERI

Mizeler Tirkiye genelinde pazartesi glinleri kapalidir. Genel olarak, 09:00-17:00 arasi agiktir. Bazilari 12:00 -
13:30 arasi 6gle arasi kapatmaktadir. Acik hava antik arkeolojik mizeler glinesin batisina kadar saat
09:00’dan itibaren ziyaret edilebilir.

SIRKLER VE GOSTERILERI

Hayvan ihlalini engellemek icin litfen hayvan gosterilerine ve sirklere gitmeyiniz. Hi¢cbir canh dogal
ortamindan alinip eglence amagli kullanilamaz ve bundan mutluluk duyamaz.

ANTIKA

Her tirll antika ihracati yasaktir. Yasagin uygulanmasi dikkatle kontrol edilir. Kiiciik cam parcalari dahil
ciddi sekilde cezalandirilir. Mutlaka dikkat edilmeli. Antikalar, eski sikke, fosiller ( buna deniz kabuklari da
dahil) dogal taslar vb ihracat etmek kanunen yasaktir. Bunu dikkate almamak hapis ve para cezalariyla
sonlanir.

Bu ceza bitiin bulunan ve genis anlamda butlin kiiltirel nesneler igin gegerlidir.
Tarihi eserler ve miizelere karsi duyarliliginizdan dolayi tesekkir eder.

Ulkemizde bulunan miize ve tarihi alanlari da ziyaret etmenizin tarihi ve kiiltiirel degerlere katki
saglayacagini hatirlatmak isteriz.

15. KULTUREL VE DOGAL ALANLARDA UYULMASI GEREKEN KURALLAR

o Doga turlari Ulkemizin tiim dogal alanlarini gezmek, gérmek, tanimak ve tanitmak gibi amaglarla
organize olarak diizenlenen etkinlikler olup; kaynaklarin sirdurdilebilirligi, etkin yonetimi ve korunmasi,
ziyaretci glivenligi ile birlikte ziyaretcilerin yonlendirilmesi, ziyaretgi ihtiyag ve beklentilerinin
karsilanabilmesi amaciyla her tirli etkinlik diizenleyicileri, idareden izin almak zorundadir.

J Tur 6ncesinde “dogada uyulmasi gereken kurallar” etkinligi diizenleyenler tarafindan
katilimcilara/ziyaretcilere dagitilir ve kurallara uyulmasi saglanir.

. Korunan alanlar icerisinde nadir, endemik, nesli tehlikede veya tehlikeye diisebilecek dogal bitki
turlerine higbir sekilde zarar verilemez. Bu tiirler toplanamaz, sékiilemez ve bazi parcalari kesilemez, yabani
hayvanlarin yumurtalari toplanamaz ve yuvalari bozulamaz.

. Nesli tiikenme tehlikesi altinda olan tiirlerin kesin koruma altina alindig1 alanlarda ve genel giivenlik
acisindan girilmesi sakincali bolgeler ve yerlerde turlara izin verilemez.



. Tur gezileri esnasinda kuslara zarar verecek faaliyetlerde bulunulamaz (Bireyler rahatsiz edilemez,
yuva ve yavrulara dokunulamaz ve higbir gerekge ile doku ve kan érnekleri alinamaz). Kuslarin Gireme
donemlerinde kus gozlemi yapilamaz ve gorinti alinamaz.

o Profesyonel amagl fotograf ve film ¢ekimleri Bakanliktan gerekli izinler alinmadan yapilamaz.

. Yabanci ziyaretgiler icin Tirkiye’de av turlari, fotograf ve film ¢ekimleri ile av yaban hayvani gozlem
turlari yaptiracak seyahat acenteleri Bakanliktan av turizm belgesi almak zorundadirlar.

o Turlar sirasinda goérilen veya karsilagilan yaban hayvanlari trkitilemez ve takip edilemez. Tur
glizergahi, goriilen hayvanin gittigi yonde olmasi durumunda uygun bir siire beklenilir ve yaban hayvanini
Urkitecek, rahatsiz edecek kadar yaklasmamaya 6zen gosterilerek daha yavas bir sekilde glizergaha devam
edilir.

. Ziyaretci giivenligi icin idare gereken uyariyi yapar ve diger gereken énlemler etkinligi diizenleyenler
tarafindan alinir.

. Her ne suretle olursa olsun, ziyaretgiler lirettikleri copleri geri gétirmek zorundadirlar.

. Turlar sirasinda guirtiltd yapilmasi ve yiksek sesli muiizik dinlenilmesi yasaktir.

. Alanlari kirletici, floraya zarar verici ve faunayi rahatsiz edici hicbir etkinlikte bulunulamaz.

o Alanlarda ates yakilamaz.

. Yaban hayati tahrip edilemez.

. Korunan alanlarin 6zelliklerinin kaybolmasina veya degistirilmesine sebep olan veya olabilecek her

turli midahaleler ile toprak, su ve hava kirlenmesi ve benzeri cevre sorunlarina neden olacak is ve islemler
yapilamaz.

o Korunan alanlarda sertifikali “Alan Kilavuzu” bulunmasi durumunda ziyaretgilerin alan kilavuzlari ile
birlikte sahayi ziyaret etmeleri zorunludur. Ancak, ginibirlik kullanim alanlariile planda tanimlanan mutlak
koruma zonu disindaki alanlar yine tanimlanan kurallar ¢ercevesinde gezilebilir.

. Mutlak korunmasi gerekli alanlarda ve planlarda yer alan mutlak koruma zonlarindaki dogal
kaynaklarin insan etkisi olmaksizin dogal halinde birakilmasi 6ngéruldiiginden, idarenin bilgisi disinda
alanlarin kullanimi ve ziyaretgilerin gelisiglizel alanda dolasimi kesinlikle yasaktir.

o Korunan alanlarda ziyaretgiler, belirlenen bolgeler ve giizergahlar disina ¢cikamazlar (Bu husus hem
kaynak degerlerinin korunmasi hem de ziyaretgi glivenligi agisindan énemlidir).

. Alanlarin kullanma ve yararlanma sartlari ve seviyesi idarece belirlenir ve tasima kapasitesi’ nin
disina g¢ikilamaz.

. Sulak alanlarda su rejimini etkileyecek higbir faaliyette bulunulamaz.

. Sulak alanlara hangi amacla olursa olsun yabanci tiir atilamaz, birakilamaz ve sulak alanlardan tir
toplanamaz.



